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TERMINOS Y CONDICIONES COMPRA.

Este documento contractual regiré las Condiciones Generales de contratacion de servicios (en adelante, «Condiciones») a través del sitio web
hitpsi/tebalanguages.com/, propiedad de Teba Formacién, S.L, bajo la marca comercial de Teba Formacién, en adelante, PRESTADOR, cuyos datos de contacto
figuran también en el Aviso Legal de esta Web.

Estas Condiciones permaneceran publicadas en el sitio web a disposicion del USUARIO para reproducirlas y guardarlas como confirmacion del contrato, pudiendo
ser modificadas en cualquier momento por el PRESTADOR. Es del USUARIO leerlas perié ya que resultarén aplicables aquellas que se
encuentren vigentes en el momento de realizacion de pedidos.

Los contratos no estarén sujetos a formalidad alguna con excepcién de los supuestos expresamente sefialados en los Cédigos Civily de Comercio y en esta 0 en
otras leyes especiales.

La aceptacién de este documento conlleva que el USUARIO:

+ Ha leido, entiende y comprende lo aqui expuesto.
« Es una persona con capacidad suficiente para contratar.
« Asume todas las obligaciones aqui dispuestas.

Estas condiciones tendran un periodo de validez indefinido y serén aplicables a todas las contrataciones realizadas a través del sitio web del PRESTADOR.

I PRESTADOR informa de que el comercio es responsable y conoce la legislacién vigente, y se reserva el derecho de modificar unilateralmente las condiciones,
sin que ello pueda afectar a los términos y que fueron ala

Identidad de las partes contratantes

Por un lado, el PRESTADOR de los servicios contratados por el USUARIO es Teba Formacion, S.L,, con NIF B05303474 y con teléfono de atencion al
cliente/USUARIO 958129698

Y de otro, el USUARIO, registrado en el sitio web mediante un nombre de usuario y contrasena, sobre los que tiene responsabilidad plena de uso y custodia, y es
responsable de la veracidad de los datos personales facilitados al PRESTADOR.

Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto regular la relacién contractual de compraventa nacida entre el PRESTADOR y el USUARIO en el momento en que este
acepta durante el proceso de ion en linea la casilla

La relacion contractual de compraventa conlleva la entrega, a cambio de un precio determinado y publicamente expuesto a través del sitio web, de un servicio
concreto.

Rectificacion de los datos

Cuando el USUARIO identifique errores en los datos publicados en el sitio web o en los documentos generados por la relacién contractual, podré notificarlo al
correo

direccion@academiateba.es para que Teba Formacion, S.L, los corrija a la mayor brevedad posible.

El USUARIO podra mantener actualizados sus datos accediendo a su cuenta de usuario.

Procedimiento de contratacién

El USUARIO, para poder acceder a los servicios que ofrece el PRESTADOR, debera ser mayor de edad. Por ello, el USUARIO deberé proporcionar de manera libre y
voluntaria los datos personales que se le requeriran, los cuales se trataran de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de
2016 (RGPD), relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), relativa a la proteccién de datos de caracter personal y detallada en el Aviso legal y en la Politica de privacidad
de este sitio web.

Se informa de que conforme a lo que exige el articulo 27 de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico (LSSICE), el
procedimiento de contratacién seguiré los siguientes pasos:

CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION

Salvo estipulacién particular por escrito, la realizacién de un pedido al PRESTADOR supondra la aceptacion por parte del USUARIO de estas condiciones legales.
Ninguna estipulacion hecha por el USUARIO podré diferir de las del PRESTADOR si no ha sido expresamente aceptada por adelantado y por escrito por el
PRESTADOR

ACTIVACION DE SERVICIOS
I PRESTADOR no activaré ningéin servicio hasta que haya comprobado que se ha realizado el pago.
Falta de ejecucion del contrato a distancia

En el caso de la prestacion de un servicio, este estara disponible desde el mismo momento en que el USUARIO haya efectuado el pago del mismo y podra ser
activado segun las condiciones del PRESTADOR.

En caso de no poder ejecutar el contrato porque el servicio contratado no esté disponible en el plazo previsto, se informara al USUARIO de la falta de
disponibilidad y de que quedaré legitimado para cancelar el pedido y recibir la devolucion del importe total pagado sin ningn coste, y sin que por ello se derive
ninguna responsabilidad por dafios y perjuicios imputable al PRESTADOR.

I PRESTADOR no asumird ninguna responsabilidad cuando la activacién del servicio no llegue a realizarse, por ser los datos facilitados por el USUARIO falsos,
inexactos o incompletos.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

El USUARIO dispone de un plazo de catorce dias naturales, contados desde la celebracion del contrato de compraventa si fuera una prestacion de un servicio,

para ejercer el derecho de regulado en el articulo 102 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, en adelante RDL 1/2007. Si el PRESTADOR no cumple
con el deber de i ony ion sobre el derecho de iento, el plazo para su ejercicio finalizara doce meses después de la fecha de

expiracion del periodo de desistimiento inicial, conforme al articulo 105 del RDL 1/2007.

Toda devolucién debera comunicarse al PRESTADOR, solicitandolo por correo electrénico a direccion@academiateba.es , indicando el nimero de factura o
pedido correspondiente.

Puede utilizar el siguiente formulario:
Por la presente le comunico que desisto del contrato suscrito para la adquisicion del servicio (indicar o) solicitado con fecha (indicar fecha de solicitud) y nimero de

pedido (indicar nimero de pedido).

Servicio

e ]

Fecha de solicitud

‘ Fecha de solicitud ‘

Nimero de pedido
l Nimero de pedido l

Nombre v apellidos.

‘ Nombre y apellidos. ‘

Domicilio.

= ]

Emal.
‘ Email. ‘

Teléfono.

Teléfono. l

Fecha y firma,

[ Fecha y firma. ‘

El derecho de desistimiento no seré aplicable a los contratos referidos y en el articulo 103 del RDL 1/2007:

a) La prestacion de servicios, una vez que el senvicio haya sido completamente ejecutado, y si el contrato impone al consumidor o usuario una obligacion de
pago, cuando la ejecucin haya comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor o usuario y con el conocimiento por su parte de que, una vez
que el empresario haya ejecutado integramente el contrato, habré perdido su derecho de desistimiento.

La efectiva ejecucin de los servicios se produce en el momento temporal en el que se realiza la consulta contratada
RECLAMACIONES

Cualquier reclamacin que el USUARIO considere oportuna serd atendida a la mayor brevedad posible, pudiéndose realizar en las siguientes direcciones de
contacto:

Postal: Calle Muladies, 1-3, 18006 Granada.
Teléfono: 958129698
E-mail: direccion@academiateba.es
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fuerza mayor.
PRECIO Y PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTA
Los precios que se indican respecto de cada servicio incluyen el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) u otros impuestos que pudieran ser aplicables.

Los precios aplicables a cada servicio son los publicados en el sitio web  se expresaran en la moneda EURO. El USUARIO asume que la valoracién econémica de
algunos de los servicios podré variar en tiempo real

Todo pago realizado al PRESTADOR conlleva la emision de una factura a nombre del USUARIO registrado o de la razén social que este haya informado en el
momento de realizar el pedido,

FORMAS DE PAGO, CARGOS Y DESCUENTOS
£l PRESTADOR es el responsable de las transacciones ecanmicas y posibilita las siguientes formas para efectuar el pago de un pedido:

+ Pagos mediante cargo en tarjeta de crédito/debito a través de la pasarela de pago de Redsys: en este tipo de pago, el cliente accedera a un entorno
controlado en el que proporcionaré directamente a dicha entidad los datos de su tarjeta el cual le conectaré con su banco/caja para autorizar la operacion
de esta forma el pago se efectuara de manera directa, legitima y segura manteniendo la privacidad de la informacion de la tarjeta en todo momento.

Medidas de seguridad

El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la informacién generalmente aceptadas en la industria, tales como SSL, datos introducidos en pagina segura, firewalls,
procedimientos de control de acceso y mecanismos criptogréficos, todo ello con el objeto de evitar el acceso no autorizado a los datos. Para lograr estos fines, el
USUARIO acepta que el PRESTADOR obtenga datos para efecto de la correspondiente autenticacion de los controles de acceso.

£l PRESTADOR se compromete a no permitir ninguna transaccion que sea o sea considerada legal por las marcas de tarjetas de crédito o el banco adquiriente,
que pueda o tenga el potencial de dafiar la buena voluntad de los mismos o influir de manera negativa en ellos.

Las siguientes actividades estan prohibidas en virtud de los programas de las marcas de tarjetas: la venta u oferta de un producto o servicio que no cumpla con
todas las leyes aplicables al Comprador, Banco Emisor, Comerciante o Titular de la tarjeta o tarjetas.

PROCESO DE RESERVA

Para llevar a cabo la reserva de una formacion tendran que rellenar una serie de datos personales que se le solicitaran para ello a través de un formulario, antes
de darle al botén de Reservar y pagar tendran que aceptar la politica de privacidad y los términos y condiciones de reserva.

9. COMPETENCIA
£l USUARIO no podré ceder, transferir o transmitir los derechos, responsabilidades y obligaciones contratados en la venta.

Si alguna estipulacién de estas condiciones fuera considerada nula o de imposible cumplimiento, la validez, legalidad y cumplimiento del resto no se veran
afectados de ninguna manera, ni sufriran modificacion de ningin modo.

DISOCIACION Y SUSPENSION O RESCISION DEL CONTRATO

Si cualquiera de estos términos y condiciones se considerara ilegal, nula o por cualquier razén inaplicable, esta condicién se consideraré separable y no afectard
la validez y aplicabilidad de ninguna de las condiciones restantes.

GARANTIAS Y DEVOLUCIONES

Las garantias responderan a lo regulado en el Titulo referido a “Garantias y servicios posventa® del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Esta pagina web se encuentra sometida a la legislacion espafiola y en caso de litigio o controversia surgida del uso de esta pagina web ambas partes se someten
a la jurisdiccion de los tribunales de la ciudad de Granada. Esta cléusula de sumision expresa a los tribunales de la ciudad de Granada no seré aplicable para los
supuestos de litigio con los usuarios de la web que, segin la legislacién vigente u ostenten la condicién de consumidores, en cuyo caso el prestador y el usuario,

acuerdan someter cualquier controversia que pudiera suscitarse de la prestacion de los productos o servicios objeto de éstas Condiciones, a los Juzgados y
Tribunales donde esté ubicado el usuario.

Igualmente, el prestador y el usuario podrén someter sus conflictos a los arbitrajes previstos en la legislacién de arbitraje y de defensa de los consumidores y
usuarios, y alos procedimientos de resolucién extrajudicial de conflictos que se instauren por medio de cédigos de conducta u otros instrumentos de
autorregulacion.
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“Teba Formacién SL. ha sido beneficiaria de Fondos Europeos, cuyo objetivo es el refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de las PYMES, y gracias al cual ha
Puesto en marcha un Plan de Accién con el objetivo de mejorar su competitividad mediante la transformacién digital, la promacién online y el comercio electrénico en
mercados internacionales durante el ao 2024, Para ello ha contado con el apoyo del Programa Xpande Digital de la Camara de Comercio de Granada. #EuropaSeSiente”
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